RUBIG sicces:

Dohoda o zabezpeéeni kvality
pre dodavatelov

1. Ciel' tejto Dohody o zabezpeé€eni kvality

Cielom tejto Dohody je poméct vyhnut sa problémom s kvalitou, zabezpecit plynulé procesy
medzi zmluvnymi partnermi a minimalizovat naklady opisom minimalnych poZiadaviek na
systém riadenia kvality Dodavatela.

V ramci zmluvnych dojednani medzi Zakaznikom a Dodéavatelom, tato Dohoda o zabezpeceni
kvality definuje technické a organizaéné ramcové podmienky a procesy, ktoré su potrebné na
dosiahnutie poZadovaného ciela kvality.

Dodavatel musi zabezpecit prisne dodrziavanie tejto Dohody, a to aj z hladiska
zodpovednosti za vyrobok a zaru¢né povinnosti.

2. Platnost’ Dohody
2.1 Této Dohoda sa vztahuje na vSetky objednavky medzi zmluvnymi partnermi.

2.2 Ak by niektoré ustanovenie tejto Dohody bolo net€inné alebo sa stalo sa ned¢innym,
zostavajuca dohoda zostava nedotknuta. V takom pripade sa zmluvné strany zavazuju, ze
okamzite nahradia ustanovenie, ktoré sa stalo neuc¢innym, ustanovenim, ktoré sa najviac
priblizuje ekonomickému Ucelu nedginného ustanovenia.

2.3 Tato Dohoda nenahradza poziadavky normy DIN EN ISO 9001 alebo DIN EN 9100, ani
Standardy/poziadavky Zakaznika, ale predstavuje iba minimalne poziadavky Zakaznika.

3. Diskrétnost’

3.1 Dodavatel a pripadne jeho subdodavatelia sa zavazuju, ze budu voci Zakaznikovi
zachovavat najprisnejSiu dévernost. To znamena4, Ze vSetky informacie, ktoré sa ziskaju
pocas kontaktu so Zdkaznikom, nesmu byt pouzité na obchodné ucely ani spristupnené tretim
stranam. Toto nariadenie plati aj po ukon&eni alebo vypovedani tejto Dohody.

3.2 Pokial dojde k preukazatelnému poruseniu dévernosti, Zakaznik si vyhradzuje pravo na
pravne kroky a na nahradu Skody.

4. VSeobecné poziadavky

4.1 Dodavatel sa zavazuje dodrziavat minimalne tie zakonné a Uradné predpisy, ktoré sa
nanho vztahuja.

4.2 Dodavatel sa zavazuje zaviest a udrziavat’ systém riadenia kvality. NajlepSie je
postupovat podla noriem DIN EN ISO 9001, IATF 16949 alebo DIN EN 9100 (v aktualnom
zneni). Ak nie su k dispozicii Ziadne certifikaty (pozrite tiez 4.3), Dodavatel by mal predlozit
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projektovy plan na zavedenie normy ISO9001 alebo sa musia dohodnut’ alternativne predpisy
pre zabezpecenie kvality.

4.3 Dodavatel je tiez povinny presvedcit sa o funk&nosti svojho systému riadenia kvality
prostrednictvom internych systémovych, vykonovych a procesnych auditov. Procesny audit je
zamerany na udalosti a/alebo sa vykonava najmenej raz rocne.

4.4 Ak je k dispozicii certifikacia akreditovanej spolo¢nosti alebo pozitivne uzatvoreny audit
spolo¢nosti v oblasti letectva alebo spolocnosti typickej pre dané odvetvie, Zakaznik moéze
tieto certifikacie uznat po overeni Specifikacii a vysledkov. V pripade potreby Zakaznik vykona
doplinkové audity.

4.5 Dodavatel sa zavazuje, Ze umozni Zakaznikovi po konzultacii audity systémov, vykonov,
vyrobkov a procesov.

4.6 Zastupca kvality Zékaznika, pripadne zakaznik Zakaznika alebo organy Zakaznika maju
po konzultacii pravo na pristup do vyrobnych zariadeni Dodavatela. Na poZiadanie musi byt
poskytnuty plny pristup ku vSetkym zdznamom o vyrobnych udajoch a Gdajoch kvality a
poZadované vzorky, ktoré sa tykaju vyrobku. To dodavatela nezbavuje zodpovednosti za
kvalitu.

4.7 Zakaznik si vyhradzuje pravo na kontrolu subdodavatelov Dodavatela po dohodnuti
terminu stretnutia s Dodavatelom. V pripade potreby sa toto pravo poskytuje aj zdkaznikovi
Z&kaznika. Tato skuto¢nost vSak Dodavatela nezbavuje zodpovednosti voci subdodavatelovi
a Z&kaznikovi.

4.8 Dodavatel v zmysle tejto Dohody vynaloZi vSetky snahy na riadenie opatreni na
zabezpecenie kvality so svojimi subdodavatelmi. Alternativne musi Dodavatel zabezpedit
kvalitu dodavok vlastnymi prostriedkami.

4.9 Po prijati dotazu ohfadom vyrobku je potrebné ¢o najskér vykonat analyzu
uskutoCnitelnosti. Poziadavky na zmeny alebo nejasnosti musia byt okamzite objasnené so
Z&kaznikom. Priprava ponuky sa povaZuje za vyhlasenie suhlasu. Zmeny v
definiciach/dokumentéaciach produktu alebo procesu musia byt vopred nahlasené Zakaznikovi
a Vv pripade, ak je to potrebné, musi sa ziskat sthlas Zakaznika, resp. aj od jeho zakaznika.

4.10 Dodavatel zabezpedi, aby si vSetky zu€astnené osoby uvedomovali
- svoj prispevok k bezpeénosti vyrobkov,

- svoj prispevok k zhode vyrobkov a sluzieb,

- délezZitost etického spravania.

4.11 Dodavatel zabezpedi, Ze sa na trh neuvadzaju Ziadne falSované vyrobky.
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5. Riadenie dokumentov a referenénych vzoriek

5.1 Systémy riadenia kvality a ich vykon musia byt zdokumentované na Gcely kontroly a
overenia Zakaznikom. Zaznamy musia obsahovat vSetky opatrenia na zabezpedenie kvality
od prijatia objednavky aZ po dodanie hotového dodavaného tovaru, aby bolo mozné v pripade
poskodenia ziskat bezchybné dokazovanie.

5.2 Ak Zakaznik informuje Dodéavatela, Ze na vyrobok, ktory sa ma dodat, platia poZiadavky
na osobitné povinnosti skladovania, musi Dodavatel dodrziavat' tieto osobitné poZiadavky
Z&kaznika.

5.3 Ostatné zaznamy o kvalite sa musia uchovavat’ najmenej patnast rokov po ich vytvoreni.

5.4 Dodéavatel sa zavazuje, Ze Zakaznikovi okamzite na pozZiadanie spristupni vSetky
zaznamy o vyrobkoch a procesoch.

5.5 Ak musia byt dokumenty tykajdce sa vyrobkov postlipené subdodavatelom, musi byt o
nich Zakaznik vopred informovany a v pripade potreby ich musi schvalit.

5.6 DOkaz o pévode, osvedcEenia o skuske a dokumentéacia, ktord sa ma dodat,
koreSpondencia a spravy sa Zakaznikovi poskytna v nemeckom jazyku (ak je to relevantné, v
anglickom jazyku).

5.7 V pripade bankrotu Dodavatela, zruSenia zmluvy alebo iného ukon&enia Dohody musia
byt vSetky udaje a dokumenty digitalne prenesené k Zakaznikovi.

6. Obstaravanie

6.1 VSetci subdodavatelia Dodavatela, ktori dodavaju primarne materialy alebo suroviny, by
mali byt certifikovani podla normy DIN ISO 9001 (v su¢asnom zneni) alebo porovnatelnej
normy.

6.2 PoZzadované certifikaty kvality a technické parametre musia byt zaslané pri kazdej
dodavke s dodacim listom.

7. Odbremenenie Zakaznika

7.1 Dodavatel je zodpovedny za vystupnu kontrolu a teda za bezchybné dodavky v sulade s
objednavkou.

7.2 Dodéavatel je plne zodpovedny za svojich subdodavatelov.
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8. Zaobchadzanie s chybnymi alebo podozrivymi vyrobkami

8.1 Ak Zakaznik alebo zdkaznik Zakaznika zisti chybu, vypracuje o tom hlasenie alebo
protokol o skuske (dalej len ,reklamacia®).

8.2 Reklamaciu musi dodavatel spracovat spolu so spravou 8D.

8.3 Dodéavatel dostane od Zakaznika informacie o tom, €i je mozné chybné vyrobky inStalovat,
triedit alebo prepracovat v rdmci rezervy alebo ¢i musia byt zoSrotované.

8.4 Z&kaznik je povinny chybné dodavky vytriedit alebo na svoje naklady prepracovat tak, aby
nedoslo k Ziadnemu poSkodeniu Z&kaznika (napr. zastavenie vyroby).

8.5 Dodavatel musi objasnit, i sa na pracovisku Zakaznika alebo na ceste k Zakaznikovi
nachadzaju dalSie podozrivé vyrobky, a informovat o tom Zakaznika.

8.6 Ak Dodavatel poveril vykonavanim prac tretie strany, nie je zbaveny povinnosti zaskolenia,
dispozicii a potrebnych nahradnych dodavok.

8.7 Sarze, ktoré su po vrateni reklaméacie roztriedené alebo prepracované, musia byt v
kazdom pripade zodpovedajucim spésobom oznacené na dodacich papieroch a obaloch s
odkazom na €islo reklamécie.

8.8 Ak Zakaznik zisti vo svojej vyrobni chyby, ktoré by mohli mat’ vplyv aj na komponenty,
ktoré uz boli dodané, je potrebné bezodkladne informovat vstupné oddelenie kontroly/nakupu
Z&kaznika. Zavedené opatrenia sa musia oznamit.

8.9 Dodéavatel m& moznost poziadat Dodavatela o zvlaStne schvalenie pre chyby zistené vo
vyrobni Dodavatela eSte pred dodanim vyrobkov. Schvélenie sa realizuje na baze podtu kusov
a/alebo €asu. Jednorazovo vydané povolenie na odchylku neopravriuje Dodavatela na
opakované zaml¢ané dodavanie dielov s touto odchylkou. Z&kaznik si vyhradzuje pravo
odmietnut’ Ziadosti o Specialne schvéalenie urditej funkcie, ak existuje viac poziadaviek. Ku
kazdej Ziadosti o Specialne schvalenie musi byt Zakaznikovi zaslané pisomné vyhlasenie s
opatreniami. V kazdom pripade musia byt dodavky dodané so schvalenym Specialnym
vydanim pre produkt a dodacimi dokumentmi.

9. Sledovatelnost

9.1 VSetky stanovené vysledky merani a skuSok, ako aj procesné udaje musia byt zretelne
priradené k definovanym davkam a vyrobnym davkam a pripadne sériovym cCislam atd'.
Vyrobky sa maju dodavat v oddelenych Sarziach alebo vyrobnych linkach. MieSanie Sarzi
alebo vyrobnych davok nie je povolené. Identifikdcia vyrobnej Sarze alebo produktovej Sarze
musi byt uvedena na nadobéach, dodacich dokladoch a, ak je to mozné, na samotnych
Castiach. Pokial zdkaznik nestanovi inak, Dodavatel musi udrziavat vhodny systém
sledovatelnosti a oznacovania.
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10. Manipulacia, skladovanie, balenie, konzervéacia a preprava

10.1 Vyrobky a/alebo prepravné kontajnery musia byt oznacené tak, aby ich bolo mozné jasne
identifikovat, a vylucit zdmeny/zmieSania.

10.2 Kazda samostatna baliaca jednotka musi byt zretelne oznaend nestratitelnym Stitkom
na tovare.

10.3 Aby sa zabranilo nedorozumeniam, Dodavatel musi pred dodanim Zakaznikovi odstranit
zastarané prepravné Stitky alebo Stitky s tovarom na obaloch a nosi¢och nakladov.

10.4 Doklady o dodavke pre Zakaznika musia obsahovat jednoznaénu identifikaciu, €islo
objednavky, polozku objednavky a pocet poloziek atd. V pripade potreby musia dodavky
obsahovat datum exspiracie a/alebo skladovaciu teplotu alebo podmienky skladovania.

11. Ochrana zivotného prostredia a bezpeénost’ pri praci

11.1 Sacasti nesmu — pokial je to zlucitelné s technickymi poZiadavkami — obsahovat Ziadne
zdraviu Skodlivé, neprijemnosti spdsobujice a/alebo Skodlivé pre Zivotné prostredie. Ak je to
nevyhnutné, je potrebné zaslat ndkupnému oddeleniu s ponukou kompletne vypineny
bezpelnostny list ES v sulade so smernicou ES 91-155-EHS. To plati aj pre pouZzité obaly.
Schvélenie sa uskuto¢ni spolu s odberom vzoriek. Ak dojde k zmenam na dodanych
vyrobkoch, musi sa postupovat' rovnako.

11.2 Dodavatel sa zavéazuje, zZe pri vyrobe bude pouzivat energie, vyrobny material a zdroje
¢o najSetrnejSie a obmedzi plytvanie zvySkovymi materialmi z hladiska konStrukcii a procesov.
Musi primérne pouzivat vyrobny material, ak je to opodstatnené z hladiska nakladov,
bezpeclnosti, techniky a kvality, ktoré je moZné po pouZiti recyklovat.

11.3 Vznikajuci odpad by sa mal recyklovat’ ekologicky rozumnym spdsobom; ak nie je mozna
rozumna recyklacia, mal by sa zlikvidovat' ekologickym spésobom.

11.4 Dodavatel sa zavéazuje dodrziavat minimalne tie zdkonné a Uradné predpisy, ktoré sa
nanho vztahuja.

Odporuca sa certifikacia podla ISO 14001 (Systém environmentalneho manazérstva) a ISO
45001 (Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci).
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